
 
แบบฟอร์มรายงาน 

ผลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 รอบที ่   1 (1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561) 
                  2 (1 เมษายน 2561 – 30 กันยายน 2561) 

-----------------------------------------------------------------------------------  
ค าช้ีแจง: ผลการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558             

เป็นการรวบข้อมลูทัง้หมดของทุกส านักงานเกษตรอ าเภอ และสรุปเป็นภาพรวมของจังหวัด 
 
1. หน่วยงาน ส านักงานเกษตรอ าเภอนครหลวง 
2. จ านวนผู้มาขอใช้บริการรายเดอืน 

ประเภทงานบริการ จ านวนผู้มาขอใช้บริการ (ราย) รวม 
ต.ค./เม.ย. พ.ย./พ.ค. ธ.ค./มิ.ย. ม.ค./ก.ค. ก.พ./ส.ค. มี.ค./ก.ย. 

 1. งานจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายฯ กรณีจดทะเบยีน ณ 
ศูนย์บริการและถา่ยทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล/แขวง (กทม.) 

- - - - - - - 

2. การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายฯ กรณีจดทะเบียน ณ 
ส านักงานเกษตรอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ/ส านกังานเกษตรเขต (กทม.) 

- - - - - - - 

3. การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรน าแปลงใหม่มาขึ้นทะเบยีน
ด้วยตนเอง ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอ/ส านักงานเกษตรเขต (กทม.) 

-2 1 1 14 17 4 39 

4. การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรน าแปลงเดิมมาขึ้นทะเบียน
ด้วยตนเอง ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอ/ส านักงานเกษตรเขต (กทม.) 

- 4 1 10 7 2 24 

 
3. จ านวนค าขอที่ล่าช้ากว่าคู่มือส าหรับประชาชนก าหนด   รวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จ านวน........-.........เรื่อง 
4. จ านวนเรื่องร้องเรียนในงานบรกิารตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ รวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จ านวน........-........เรื่อง 
5. ผลการประเมินความพึงพอใจผูม้าขอรับบริการ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป (จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด......63…..ราย) 
 1.1 เพศ 
  - ชาย จ านวน........30..........ราย 
  - หญิง จ านวน........33.........ราย 
 1.2 อาย ุ  
  - ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน........1...........ราย 
  - ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน.........10........ราย 
  - ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน.........16........ราย 
  - ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน.........17........ราย 
  - มากกว่า 60 ปี จ านวน..........19.......ราย 
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 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ (โปรดระบุเป็นจ านวนราย) 
  2.1 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายฯ กรณีจดทะเบียน ณ ศูนย์บรกิารและถา่ยทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล/แขวง 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ - - - - - 
2. ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ - - - - - 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก - - - - - 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ - - - - - 
     
  2.2 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายฯ กรณีจดทะเบียน ณ ส านักงานเกษตรอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ/ส านักงานเกษตรเขต 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ - - - - - 
2. ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ - - - - - 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก - - - - - 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ - - - - - 
 
  2.3 การขึ้นทะเบียนเกษตร กรณีเกษตรกรน าแปลงใหม่มาขึ้นทะเบียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเกษตรอ าเภอ/ส านกังานเกษตรเขต 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 36 3 0 0 0 
2. ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ 34 5 0 0 0 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 38 1 0- 0 0 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 35 4 0 0 0 
 
  2.4 การขึ้นทะเบียนเกษตร กรณีเกษตรกรน าแปลงเดิมมาขึ้นทะเบียนดว้ยตนเอง ณ ส านักงานเกษตรอ าเภอ/ส านกังานเกษตรเขต 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 22 2 0 0 0 
2. ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ 23 1 0 0 0 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 24 0 0 0 0 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 23 1 0 0 0 
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6. ประเด็นเสนอแนะของผูร้ับบริการ 
 .............................................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
7. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 .............................................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 


