
แนวทางการจัดทํารายงานคูมือสําหรับประชาชน



การประชาสัมพันธ เผยแพร คูมือสําหรับประชาชน

1. การติดประกาศ ณ สถานท่ีใหบริการประชาชน

สํานักงานเกษตรอําเภอผักไห ศบกต.อมฤต

2. การเผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภาพ print screen หนาเว็บไซต



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง
2. อายุ ....................... ป
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

 1) ต่ํากวาหรือประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา
 3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี

3. งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ
 1) การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย ณ ศูนยบริการและถายทอดฯ
 2) การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
 3) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง

ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
 4) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง

ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ประเด็น/ดาน

ระดับความพึงพอใจ ไมแสดง
ความ
คิดเห็น

พอใจ
มาก พอใจ

พอใจนอย
จนเกือบ

จะไมพอใจ

ไม
พอใจ

ไมพอใจ
มาก

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณท่ีรวมแสดงความคิดเห็น



รายงานสรุปจํานวนผูมาใชบริการ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
1. สรุปจํานวนผูมาใชบริการตามทะเบียนควบคุมคําขอรับบริการ

จังหวัด/อําเภอ จํานวนผูมาใชบริการ หมายเหตุ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการฯ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สาํนักงานเกษตรอาํเภอ
การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สาํนักงานเกษตร

อําเภอ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

อําเภอผักไห - - - - - - - - - - - - 4 - 1 2 1 - 2 3 2 4 11 -
รวม - - - - - - - - - - - - 4 - 1 2 1 - 2 3 2 4 11 -

หมายเหตุ พรอมแนบหลักฐาน สําเนาทะเบียนควบคุมคําขอรับบริการ (เริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2559– มีนาคม 2560)

2. สรุปจํานวนผูมาใชบริการตามทะเบียนควบคุมบันทึกการย่ืนคําขอ

จังหวัด/อําเภอ จํานวนผูมาใชบริการ หมายเหตุ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการฯ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สาํนักงานเกษตรอาํเภอ
การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สาํนักงานเกษตร

อําเภอ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

อําเภอผักไห - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
รวม - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ พรอมแนบหลักฐาน สําเนาทะเบียนควบคุมบันทึกการยื่นคําขอ (เริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2559– มีนาคม 2560)



รายงานสรุปจํานวนแบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
อําเภอ งานบริการท่ีขอใชบริการ หมายเหตุ

การจดทะเบียน
วิสาหกจิชุมชนและ
เครือขาย กรณีจด
ทะเบียน ณ ศูนย

บริการฯ

การจดทะเบียน
วิสาหกจิชุมชนและ
เครือขาย กรณีจด

ทะเบียน ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียน
เกษตรกร กรณี

เกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียน

ดวยตนเอง ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียน
เกษตรกร กรณี

เกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียน

ดวยตนเอง ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ
อําเภอผักไห 0 0 8 22
รวม 0 0 8 22



รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูมาใชบริการ ตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด.......30.......คน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ
1. เพศ

* ชาย
* หญิง

10
10

50
50

2. อายุ
* ต่ํากวา 30 ป
* ระหวาง 31 – 40 ป
* ระหวาง 41 – 50 ป
* ระหวาง 51 – 60 ป
* 60 ปข้ึนไป

1
5
6
12
6

3.33
16.67

20
40
20

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
* ต่ํากวาหรือประถมศึกษา
* มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา
* ปริญญาตรี
* สูงกวาปริญญาตรี

17
12
1
-

56.66
40

3.34
-

4. งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ
* การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศบกต.
* การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
* การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกร

นําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
* การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกร

นําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียน ณ สํานักงานเกษตร
อําเภอ

-

-

8

22

-

-

26.66

73.34



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจขอผูรับบริการ กระบวนงานการใหบริการประชาชนตาม พ.ร.บ. การอํานวยความ
สะดวกในการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
2.1 งานบริการการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ...........คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ
2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ

รวม

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................

2.2 งานบริการการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน กรณีจดทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ...........คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ
2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ

รวม

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................



2.3 งานบริการการข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม .....8......คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ

6 25 2 25

2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 6 25 2 25

3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก 5 20.84 3 37.50

4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 7 29.16 1 12.50

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 24 100 8 100

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................

2.4 งานบริการการข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม .....22......คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ

19 27.15 3 16.67

2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 20 28.58 2 11.10

3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก 14 20.00 8 44.45

4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 17 24.27 5 27.78

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 70 100 18 100

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................



ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงเพื่อพัฒนางานบริการ ภายใตพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (ของหนวยงาน)

ไมมีขอเสนอแนะ


