
แนวทางการจัดทํารายงานคูมือสําหรับประชาชน



การประชาสัมพันธ เผยแพร คูมือสําหรับประชาชน

1. การติดประกาศ ณ สถานท่ีใหบริการประชาชน

สํานักงานเกษตรอําเภอผักไห ศบกต.อมฤต

2. การเผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภาพ print screen หนาเว็บไซต



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง
2. อายุ ....................... ป
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

 1) ต่ํากวาหรือประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา
 3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี

3. งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ
 1) การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย ณ ศูนยบริการและถายทอดฯ
 2) การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
 3) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง

ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
 4) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง

ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ประเด็น/ดาน

ระดับความพึงพอใจ ไมแสดง
ความ
คิดเห็น

พอใจ
มาก พอใจ

พอใจนอย
จนเกือบ

จะไมพอใจ

ไม
พอใจ

ไมพอใจ
มาก

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณท่ีรวมแสดงความคิดเห็น



รายงานสรุปจํานวนผูมาใชบริการ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
1. สรุปจํานวนผูมาใชบริการตามทะเบียนควบคุมคําขอรับบริการ

จังหวัด/อําเภอ จํานวนผูมาใชบริการ หมายเหตุ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการฯ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สาํนักงานเกษตรอาํเภอ
การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สาํนักงานเกษตร

อําเภอ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

อําเภอผักไห - - - - - - - - - - - - 4 - 1 2 1 - 2 3 2 4 11 -
รวม - - - - - - - - - - - - 4 - 1 2 1 - 2 3 2 4 11 -

หมายเหตุ พรอมแนบหลักฐาน สําเนาทะเบียนควบคุมคําขอรับบริการ (เริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2559– มีนาคม 2560)

2. สรุปจํานวนผูมาใชบริการตามทะเบียนควบคุมบันทึกการย่ืนคําขอ

จังหวัด/อําเภอ จํานวนผูมาใชบริการ หมายเหตุ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการฯ
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สาํนักงานเกษตรอาํเภอ
การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียนดวยตนเอง ณ สาํนักงานเกษตร

อําเภอ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

อําเภอผักไห - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
รวม - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ พรอมแนบหลักฐาน สําเนาทะเบียนควบคุมบันทึกการยื่นคําขอ (เริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2559– มีนาคม 2560)



รายงานสรุปจํานวนแบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
อําเภอ งานบริการท่ีขอใชบริการ หมายเหตุ

การจดทะเบียน
วิสาหกจิชุมชนและ
เครือขาย กรณีจด
ทะเบียน ณ ศูนย

บริการฯ

การจดทะเบียน
วิสาหกจิชุมชนและ
เครือขาย กรณีจด

ทะเบียน ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียน
เกษตรกร กรณี

เกษตรกรนําแปลง
เดิมมาขึ้นทะเบียน

ดวยตนเอง ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ

การขึ้นทะเบียน
เกษตรกร กรณี

เกษตรกรนําแปลง
ใหมมาขึ้นทะเบียน

ดวยตนเอง ณ
สํานักงานเกษตร

อําเภอ
อําเภอผักไห 0 0 8 22
รวม 0 0 8 22



รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูมาใชบริการ ตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด.......30.......คน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ
1. เพศ

* ชาย
* หญิง

10
10

50
50

2. อายุ
* ต่ํากวา 30 ป
* ระหวาง 31 – 40 ป
* ระหวาง 41 – 50 ป
* ระหวาง 51 – 60 ป
* 60 ปข้ึนไป

1
5
6
12
6

3.33
16.67

20
40
20

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
* ต่ํากวาหรือประถมศึกษา
* มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา
* ปริญญาตรี
* สูงกวาปริญญาตรี

17
12
1
-

56.66
40

3.34
-

4. งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ
* การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ ศบกต.
* การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย

กรณีจดทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
* การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกร

นําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
* การข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกร

นําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียน ณ สํานักงานเกษตร
อําเภอ

-

-

8

22

-

-

26.66

73.34



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจขอผูรับบริการ กระบวนงานการใหบริการประชาชนตาม พ.ร.บ. การอํานวยความ
สะดวกในการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
2.1 งานบริการการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน กรณีจดทะเบียน ณ ศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ...........คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ
2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ

รวม

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................

2.2 งานบริการการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน กรณีจดทะเบียน ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ...........คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ
2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ

รวม

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................



2.3 งานบริการการข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงเดิมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม .....8......คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ

6 25 2 25

2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 6 25 2 25

3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก 5 20.84 3 37.50

4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 7 29.16 1 12.50

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 24 100 8 100

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................

2.4 งานบริการการข้ึนทะเบียนเกษตรกร กรณีเกษตรกรนําแปลงใหมมาข้ึนทะเบียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม .....22......คน
ประเด็น/ดาน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ไมแสดง

ความคิดเห็นพอใจมาก พอใจ พอใจนอยจนเกิบ
ไมพอใจ

ไมพอใจ ไมพอใจมาก

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ

19 27.15 3 16.67

2. ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 20 28.58 2 11.10

3. ความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวก 14 20.00 8 44.45

4. ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 17 24.27 5 27.78

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 70 100 18 100

สรุปขอเสนอแนะ (ตามแบบประเมินความพึงพอใจ).............................................................................................



ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงเพื่อพัฒนางานบริการ ภายใตพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (ของหนวยงาน)

ไมมีขอเสนอแนะ


